ICT-SOURCING

lhr Bedarf

Sie wollen |hr Sourcing optimieren und

= das beste Preis-Leistungsverhaltnis fir lhre ICT-Umgebung erreichen

= priifen ob ein Outsourcing bzw. Outtasking flr Sie die richtige Lésung ist

= klare Beschaffungsregeln zwischen lhrer IT und der restlichen Organisation definieren
= dank eindeutiger OLA und SLA nur fir das bezahlen, was Sie bendtigen
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Unser Ansatz

= In einem unverbindlichen kostenlosen Erstgesprach mit dem Auftraggeber wird die Aufgabenstellung definiert

= In einer umfassenden Analyse und Vertragspriifung wird die Ist-Situation erfasst (mittels Dokumentenstudium und
Fokusinterviews und/oder Gegeniberstellung mit Benchmark-Werten)

= Mit lhnen zusammen definieren und bewerten wir die Soll-Situation, die Leistungsanforderungen sowie die Varianten
der zukinftigen Sourcing-Architektur

= Davon werden der Handlungsbedarf abgeleitet und die Voraussetzungen zur Umsetzung bestimmt

= Fir die internen bzw. externen Verhandlungen werden die OLA bzw. SLA erarbeitet und in einem Fiihrungscockpit
konsolidiert

= Schliesslich machen wir den Umsetzungsplan und erstellen die entsprechenden Entscheidungsvorlagen
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lhr Nutzen

Das ICT-Sourcing basiert auf den neuesten Erkenntnissen und unserer breiten Best Practice Erfahrung. Es schliesst
das spezifische Risikoprofil der Unternehmung in die Losung mit ein.

Das Sourcing fiihrt zum besten Risiko-Kosten-Verhaltnis, weil es systematisch erfolgt und die unterschiedlichen
Anforderungen an die Systeme berlicksichtigt

Die unabhangige Aussensicht erméglicht die vorurteilsfreie Prifung unterschiedlicher Sourcing-Varianten

Sie nutzen signifikante Kostensenkungen - dank Spezifikation bediirfnisgerechter OLA und SLA - ohne dass es zu
betrieblichen Einschrankungen kommt

Warum mit Intercai?

= Verantwortungsvoll: Die Unabhangigkeit, das methodische Know-how und das Fachwissen unserer Berater verbindet
sich mit Ihrem Wissen zur optimalen Lésung

= Individuell: Unser Vorgehen ist stets auf Ihre Bedirfnisse abgestimmt und I6sungsneutral

= Nachhaltig: Die Ergebnisse orientieren sich an den internen Méglichkeiten und Fahigkeiten des Kunden

m Lésen: Die langjahrige Intercai Erfahrung im Sourcing und Vertragsmanagement (Kunden- und Lieferantenseite) im
In- und Ausland sichert bestmégliche Losungen
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lhr Schweizer ICT-Partner seit 1990

VON DER STRATEGIE BIS ZUR UMSETZUNG

Wir sind der richtige Partner, wenn Sie Wert legen auf verantwortungsvolle, individuelle und

nachhaltige Lésungen.

Wir unterstiitzen lhre Geschéftsziele und Ihr Business,
indem wir lhre Fiihrungskréfte, Organisation und ICT
optimal darauf ausrichten.

Unsere Einbindung in lhre Organisation richtet sich dabei
immer nach Ihren Beddrfnissen:

= Als unabhéngige Unterstltzer fir eine neutrale
Aussensicht

= Als Partner und Macher in der Analyse und Konzeption

= Als verantwortliche Flihrungskraft in der Rolle eines
Projekt- und Interimmanagers

Unser Angebot

Wir schaffen Mehrwert — und sind sowohl auf
Anwender- als auch auf Anbieterseite tatig:

= Fir Anwender messen und steigern wir das
Kosten-Nutzenverhaltnis und machen Investitionen
zukunftssicher

= Fir Anbieter messen und steigern wir das
Kosten-Ertragsverhaltnis und steigern den langfristigen
Markterfolg

® Fir beide Seiten helfen wir, Herausforderungen aus
neuen Blickwinkeln zu betrachten und zu meistern
sowie Ressourcenengpasse zu |0sen
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Individuelle, umfassende Betreuung

= Zugang zu breitem Business Netzwerk
= Commitment und Leadership

= Rasche Wirkung in komplexen Fragen
= Konsequent unabhangig

= Etablierter Qualitatssicherungsprozess

= 1990: Gegriindet als 100% Tochter eines internationalen
Beratungshauses

= 2001: Management Buyout durch Intercai-Partner

= |n vollstdndigem Besitz der Partner, die operativ in der
Gruppe tatig sind
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